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CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DE NOSSA SENHORA DA LUZ

RELATORIO GERAL DE ATIVIDADES 2023

A INSTITUICAO

Miss3o, Visdo, Valores e Principios, Estratégias
Miss3o: A missdo do Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da Luz € a promogdo e o
desenvolvimento da dignidade da Pessoa Humana, através do desenvolvimento das suas

respostas sociais.

Visdo: Ser uma Instituigdo de exceléncia no acolhimento e nos servigos prestados, de acordo

com a Doutrina Social da igreja.

Valores e Principios: Os valores orientadores do CSPNSL sdo: A Caridade; a Justi¢a; a Equidade;
a Liberdade; a Responsabilidade e o Respeito.
Como principios rege-se pelos seguintes: A promocdo da dignidade da Pessoa Humana; o

Bem-comum e a Solidariedade.



APRESENTACAO

O presente relatdrio tem por finalidade dar conta da agdo desenvolvida pelo Centro Social
Paroquial de Nossa Senhora da Luz (CSPNSL) e dos resultados alcangados — na medida em que
possam ser quantificados — dos recursos humanos envolvidos e dos meios financeiros
mobilizados, da sustentabilidade financeira, bem como das preocupagdes e desafios futuros do
CSPNSL.

Elencam-se, também, os factos mais relevantes ocorridos no periodo.

Sem prejuizo das obrigacbes estatutariamente definidas que o Relatério, prioritariamente,
devera satisfazer, entende a Dire¢do que este documento devera constituir um indispensavel
instrumento de gestdo e fornecer elementos que permitam — a ela e as entidades a quem
presta contas (Patriarcado de Lisboa) e entidades ptblicas com quem tem protocolos, aos seus
colaboradores, voluntarios, utentes e fornecedores — uma avaliagdo dos resultados obtidos, da
sua dimensdo e das carateristicas dos respetivos destinatarios.

E neste contexto que foi entendido incluir informagdo, referéncias e consideragdes que um
Relatdrio, elaborado para satisfazer unicamente disposi¢0es estatutdrias, dispensaria.
Realcam-se as Consideragcfes Finais, onde estdo espelhadas as preocupagdes e anseios e

desafios em relagdo ao futuro da Instituicao.



ANALISE DO MACRO AMBIENTE

Situacdo Econdmica Financeira

Contexto Internacional

O ano de 2023 caracterizou-se pela continuag¢3o da inflagdo decorrente da guerra da
Ucrénia, que embora de menor dimens3o afetou transversalmente todas as atividades
criando dificuldades as empresas de honrarem os seus compromissos financeiros.

Contexto Nacional

Continudmos a viver uma situacdo caracterizada pela grande inflagdo de 2022, que
embora tenha registado alguma diminuigdo, continuou a influenciar grandemente a vida
dos portugueses

Os dados do Banco de Portugal para a economia portuguesa referentes ao ano de 2023
apontam para alguma recuperagio da atividade econémica, face ao ano de 2022. O
Produto Interno Bruto cresceu 2,3%, em linha com o previsto, situando-se a taxa de
inflacio em 4,3%, estabilizando a taxa de desemprego em 6,5%.

Ao nivel da situacio financeira das IPSS recorda-se a publicagdo de um estudo realizado
pela CNIS e Universidade Catélica do Porto, publicado em 2018 que demonstra que

cerca de 40% est3o a registar resultados negativos, situagdo que naturalmente se tera
agravado nos ultimos anos.

Contexto Institucional

No ano de 2023, partimos de um or¢amento claramente deficitario de 33.918€, que
implicou um grande acompanhamento na gest3o diaria, em especial no que se refere as
grandes rubricas de despesas (Pessoal, energias e géneros alimentares). Paralelamente
foram implementadas as a¢Bes possiveis de aumento das receitas.

Pela importancia dos custos com pessoal na atividade da instituigéo, real¢a-se o fato de
o Ordenado Minimo Mensal ter continuado a aumentar muito acima da inflagdo,
passando de 705,00€ para 760,00€, o que implicou a atualizagdo das restantes
categorias de acordo com o CCT, implicando uma maior pressdo sobre a tesouraria da
Instituicdo.

Realga-se que as atualizagdes dos valores das comparticipagdes financeiras firmadas
entre o estado e as IPSS, apesar do esforgo da CNIS, que conseguiu uma boa atualizagdo
dos protocolos, estes ndo cobrem o aumento dos custos com pessoal, a que acresce o
aumento dos custos de funcionamento, nem se perspetiva a transferéncia desse
aumento para utentes/familias, apresentando-se a sustentabilidade financeira das IPSS
como muito problematica.

Para amenizar esses impactos, foi continuada a aposta de aumentar para seis as vagas
de altas sociais hospitalares, por o valor a receber ser atrativo e algumas das pessoas
acolhidas poderem ficar nas residéncias para pessoas com autonomia.



| - Atividade desenvolvida: dimensio, caraterizacdo e resultados

1. Factos mais relevantes em 2023

Como factos mais relevantes ocorridos referimos os seguintes:

Conclusdo do projeto “Cuidar para a Confianca e Conforto”, com o relatério
elaborado pela Universidade Catdlica, envio dos documentos para o POISE
concluindo oficialmente o projeto, que continuou numa dimensdo mais
reduzida;

Aposta na Inovagdo Social, com a candidatura, aprovacdo e formacdo na
Incubadora Social “Oeste Respira” e posterior presenga no |l Encontro Nacional
da Inovac3o Social, em que fomos o tinico representante do concelho de Torres
Vedras e um dos poucos do distrito de Lisboa;

Aquisicio de um sistema de producdo de eletricidade através de painéis
fotovoltaicos, que além de permitir sombrear o parque de estacionamento
existente, tem como objetivo uma menor dependéncia da aquisicdo de
eletricidade em cerca de 35%;

Aquisicdo de uma Viatura elétrica, para o SAD, com apoio do projeto Mobilidade
Verde da seguranga Social;

Aquisicio de duas cadeiras de banho elétricas, extremamente modernas, para
melhor cuidar das pessoas residentes e menor esforgo por parte das cuidadoras;
Realiza¢do das 1.2s Jornadas da Saude e Bem-Estar, que colocou a instituigao na
frente das IPSS do concelho neste tipo de realizagdes, conforme estratégia
definida no ambito da Inovagao Social;

Conseguimento de mais um local para recolha de géneros alimentares, a lota de
Peniche, inserida numa poule de 10 IPSS.

Formaliza¢dio de Protocolo com os_servigos da Seguranga Social, aumentando
para seis o nimero de pessoas acolhidas no 4mbito do programa de redugdo de
pessoas com Alta médica, mas ndo social;

Passamos a contar com o apoio de mais dois médicos, a Dr.2 Dalila Teixeira,
clinica de medicina geral, destinada prioritariamente aos utentes de SAD,
utentes dos projetos de inovagdo social e colaboradores e o Dr. Simdo Silveira,
médico Psiquiatra, que veio colmatar uma grande necessidade, acompanhando
utentes de todas as respostas sociais e de inovagdo social, bem como
colaboradores e voluntarios;

Foram realizadas diversas sessdes de rastreio da salde e saude mental, nas
instalacbes da Junta de freguesia de A dos Cunhados, numa parceria entre a
Junta de Freguesia, a Farmacia da Freguesia e o CSPNSL;

Obtivemos notdria relevincia com a elaboragdo e divulgagao do Filme “Maria
Joana” que teve 15.108 visualizagdes na plataforma Youtube.



e As Respostas Sociais decorreram de forma serena, com algumas tensdes em
periodos em que se registaram baixas por doenga, que implicaram o esfor¢o
acrescido dos restantes colaboradores. Em termos de capacidades estas
estiveram, sensivelmente, sempre com a capacidade autorizada ocupadas.

1.1. No dominio Institucional, organizativo/gestdo dos Servigos/Pessoas/Recursos

Foi continuada a aposta na melhoria dos servigos, proporcionando cada vez mais e melhores
condicdes de trabalho através da continuacdo da aquisi¢do de Ajudas Técnicas e da substituigdo
de diverso equipamento. Foi promovida a formagdo e a substituicdo de pessoas em situagdo de
baixa ou de reforma, prioritariamente através de parcerias com o IEFP. Estas parcerias
permitiram aumentar o niimero de cuidadoras e também responder a situagdes de debilidade
social com o usufruto da bolsa correspondente.

Foram atualizados os ordenados conforme legislagao em vigor.

O Banco de Horas e respetivo Regulamento, foi sujeito a votag¢do pelas colaboradoras tendo sido
aprovado por unanimidade.

Foi um ano caracterizado por muitas situacBes de baixa médica decorrentes de situagbes de
COVID19 e de gripe A, que dificultou, muito, a gestdo do servigo.

Foi nomeada uma pessoa responsdvel pela gestdo dos recursos humanos, que ficou com a
responsabilidade, em articulagdo com a diregdo e responséveis dos setores da elabora¢do das
escalas de servigo.

1.3 No dominio financeiro, da gestdo de recursos
Em termos financeiros foi um ano tipico, com aumento dos custos de funcionamento e em
especial dos custos com pessoal.
Regista-se o cuidado da contabilista em fornecer atempadamente indicadores de execugdo
financeira, tornando a gestao e consequentes decisdes mais consistentes.
Foram elaboradas muitas candidaturas, mas infelizmente sé foram aprovadas as referentes a
“Oeste Respira”, e a iniciativa social descentralizada do Banco BPI — Balcdo de A dos Cunhados.
No final do presente documento apresenta-se um resumo das contas referentes ao exercicio do
ano de 2023. Chama-se a atencdo de que, apesar das enormes contingéncias, a diregdo, pela sua
acdo proactiva, conseguiu equilibrar as receitas e as despesas mantendo o indicador EBITDA
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positivo. Foi um ano em que a sustentabilidade financeira assentou em donativos financeiros,
especialmente de um benfeitor e no acerto de contas pelo POISE, do projeto “Cuidar Para a
Confianga e Conforto”.

Na aquisi¢do de mercadorias e servigos manteve-se de uma gestao criteriosa com renegociagao
de alguns contratos, em especial os ligados a energia.

1.4 Patriménio

Em relagdo ao Imobilizado, foi a adquirida de uma viatura elétrica para o SAD, bem como duas
cadeiras de banho elétricas.

No entanto o grande investimento foi realizado no final do ano com a aquisi¢do e montagem de
um sistema de produggo de eletricidade através de painéis fotovoltaicos, que nos permite uma
autonomia de cerca de 35% em relagao ao consumo.

1.5 Projetos em Execucdo e Iniciados

Foi um ano em que se manteve a consolidagdo e adaptagdo dos projetos anteriormente iniciados
(Cuidar para a Confianga e Conforto”; FEAC/POAPMC, LIDL e ALDI).

Foi iniciada a recolha de peixe fresco na lota de Peniche e que implicou a dedicagdo e o esfor¢o
de todos, mas em especial das pessoas que ficaram com a responsabilidade da sua
implementacdo.

Foram realizadas diversas sessdes de rastreio da satide e satide mental, nas instalagdes da Junta
de freguesia de A dos Cunhados, numa parceria entre a Juta de Freguesia, a Farmacia da
Freguesia e o CSPNSL, que infelizmente ndo obtiveram a adesdo esperada.

1.6 Imagem institucional externa

A imagem exterior da instituicio consolidou-se, mantendo-se no érgdo executivo da Rede Social
de Torres Vedras, bem como sendo o seu presidente, o responsavel pela Mesa da Assembleia-
geral da UDIPSS de Lisboa. Tudo isto implica uma grande dedicagdo e empenho das pessoas
envolvidas.

A aprovagdo da candidatura ao “Oeste Respira”, a parceria tendente a realizagdo dos
rastreios e a presenca no Il Encontro Nacional da Inovagdo Social, consolidaram essa
imagem, que foi claramente reforcada com a realizagdo, de grande sucesso, das 1.2
Jornadas da Saude e Bem-Estar.

1.7 Dimensdo geral da interven¢do

Foi um ano em que a instituicdo reforgou a intervengéo no apoio a pessoas/familias em situagao
de vulnerabilidade social através da continuacdo do Programa da Unido Europeia POAPMC,
tendo mantido o seu apoio a cerca de 220 pessoas.

Registamos um reforgo no apoio aos colaboradores da instituigdo com a cedéncia de géneros
alimentares provenientes das recolhas efetuadas aos supermercados.

As diferentes respostas sociais mantiveram-se com a sua capacidade maxima.

Respondemos, também, a muitas solicitagdes de ambito social provenientes, quer da
comunidade, quer das autarquias ou de outros servigos publicos.



Como ilustracdio da atividade desenvolvida elencamos alguns numeros:

| CUIDADO AS PESSOAS QUANTIDADES/ANO

MudancadeFralda | 68.109 (ERPI: 62.690; CD: 2.205; SAD: 2.369) |
Acompanhamentos ao WC ' 17.927 (ERPI: 13.990; CD: 2.527_; SAi): M)T) o

' Lavagem Oral D 7.311 (ERPI: 6.113; CD: 385; SAD: 528)

; HigienePesscal | 35.532(ERPI: 30.666; CD: 1.916; SAD: 2970) |
Banho Geral/Chuveiro | 24.5459 (ERPI: 20.174; CD: 1.600; SAD: 1.785)

' Banho Geral/Cama . 1.002 (ERPI: 578; CD: 4; SAD: 274)

| CUIDADOS DE SAUDE |  QUANTIDADES/ANO |

| (Eonsq_ltas Médicas Medicina Geral o8 1.487 (ERPI: 1.131; CD: 186; SAD: 71; CCC: 17) |

| Consultas Mét_ii_cz?s Neurologia 214 (ERPI: 114; CD: 32; S_I_\_D 34; CCC: 21) ]
Consultas Médicas Psiquiatria 57 (ERP): 51; CD: 1; SAD: 2; CCC3; i

N3o estdo contabilizadas as consultas aos colaboradores

Colheita Urina Sumaria 38 (ERPI:30; CD:5) o

| 50 (ERPI: 44; CD:5)
248 (ERPI: 215; CD: 20)

Colheita Urocultura

Colheitas de San_giie

Contacto Familia 312 (ERPI: 263; CD: 31)

‘Contacto Hospital 42 (ERPI 40; CD: 2)

Chamada Enfermeira | 70(ERPI: 63; CD: 7) =

Telefonemas Enfermeira 312 -

AcGes EnfermagemSADe CCC | 540 g

Cuidados de Sadde | 42.737 (ERPI: 22.774; CD: 15.276; SAD: 116) |
'ﬁ&ﬁe& saude | 225 (Torres Vedras: _:llé; Lisboa 99; ()_Litrgs 8) e,
 HIGIENE E LAVANDARIA . [ QUANTIDADES/ANO |

Higienizacio de Casas de banho 5 13.630 e
'Recolha de Lixo i | 14341 |
ﬁavggem de Roupa ) T ~ 81.981KG _— _
. AUMENTACRO | QUANTIDADES/ANO |
Fequeno almogo _ gl __H 40.150 I=h “ o
' Reforgo manha ) 58.400
| Almogo — |  69.350 o
Lanche : ' ' 58400 il
Jantar - | 40150 .

Reforco noturno ' 7.300
 TOTAL B ] 273.750 R



1.8 Reorganizac¢do interna

Durante o ano de 2023 a reorganizagdo interna decorreu especialmente na area dos Recursos
Humanos em que as escalas passaram a ser elaboradas pelo Gestdo de Pessoas, deixando de ser
elaborada pelas diretoras técnicas das Respostas Sociais. Esta alteragdo permitiu "libertar" as
diretoras técnicas para tarefas mais especificas das suas fungdes.

1.9 Constrangimentos

Mantém-se os constrangimentos decorrentes da ndo aprovagdo do programa PARES 3.0 e de
ainda n3o se ter encontrado uma solugdo com a Camara Municipal de Torres Vedras que permita
a construgdo da ll fase por administragdo direta.

Por isso a dire¢do ja tomou medidas para substituir as janelas de madeira por janelas em PVC
para melhoria das condigfes térmicas e ambientais interiores.



1. Viaturas

Il. Gestdo patrimonial (Instalacdes, equipamentos e viaturas)

O parque automdvel da instituicio é composto pelas seguintes viaturas:
2 ligeiras de passageiros (9 pessoas uma com placa elevatéria);

4 ligeiras de passageiros (5 pessoas, sendo uma elétrica e outra adaptada para pessoas

com mobilidade reduzida);

4 ligeiras de mercadoria com caixa isotérmica;

1 viatura elétrica com caixa isotérmica e transformada para o SAD;

1 ligeira com sistema de frio;

Km 2021

Km 2022

Km 2023

5.542 8.310 8.559
3t g 7.336 10.306 12.79%
801517 18.064 17.688 35.130
62 HNZ1 = 9.872 9622 10.831
95-GL41 =W ] 18395 16.999 16.022
26-CM-43 4.625 3.289 4.882
19.409 19.945 22.928

24317 22.963 23.484

11.589 11.425 11.599

13.500 15.962 10.549

13.395 14,325 16.362

‘ 10.014

146.044 Km | 150.694 Km | 173.140 Km

Durante o ano de 2023 foram percorridos 173.140 Km, registando-se um aumento de cerca de 15%,
justificado com o aumento de acompanhamento a consultas a Lishoa e ao Entroncamento para
realizagdo de cirurgias.

Os custos com manutencdo das viaturas em 2023 foi de 15.887,49€, que compara com 0s
10.300,14€ de 2022.

Os custos com combustiveis atingiram o valor de 15.641,06€ que compara com 0s 17.023,09€
de 2022. Esta diferenca expressa alguma diminui¢3o dos custos em 2022 com os combustiveis e
o efeito de termos duas viaturas elétricas.

Os custos de portagens e estacionamento foram de 2.966,81€, que compara com os 1.887,43€
de 2022. Este aumento justifica-se com o aumento de acompanhamento a consultas a Lisboa e
ao Entroncamento para realizagdo de cirurgias.

Os custos com seguros foram de 3.144,93€ que compara com 3.251,79 €, referentes a 2022.
Esta ligeira diminuigdo resultou da renegociagdo dos seguros com a agéncia Cunha Seguros.
Considerando os custos de reparacdo, combustiveis e portagens o custo por Km passou de
0,174€/Km, em 2021, para 0,215€/Km em 2022 e em 2023 atingiu o valor de 0,217 €/Km, valor
sensivelmente idéntico ao do ano de 2022.

10



CUSTQ POR KM

0,25

0,217

0,2

0,174

0,15

0,1

0,05

2021 2022 2023

2 Equipamentos

Foram adquiridos diversos equipamentos tendentes a diminuirem o esforgo das AAD,
nomeadamente duas cadeiras de banho elétricas e continuada a politica de substituicao de
camas, por camas elétricas com elevagao vertical.

A manutengdo e reparagdo de equipamentos ocorreu sem grandes problemas, incindindo muito
nas camaras de frio e congelagdo e na drea das viaturas.

3 InstalagGes

Em relacdo a manutencdo de instalagGes, a manutengdo incidiu em pequenas reparagdes.

Foi solicitada reunido com a diretora distrital da Seguranca Social, para se encontrar uma solugdo
para a situacdo das obras pendentes.

As instalacGes encontram-se com bastante degradagdo exterior, nomeadamente ao nivel da
pintura e na substituicdo das janelas de madeira por janelas em PVC, necessitando de uma
interven¢ao mais profundo, que esta prevista para o ano de 2024.
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Como ja referido, existe outro espago proximo da praia de S. Rita — Colénia do Padre Gregorio
Verdonk.

Este espago também tem ja alguma degradagdo, existindo a intengéio de substituir os colchdes
e realizar uma pintura interior.
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{ll. Gestdo e qualificacio de Pessoas ao servico do Centro Social Paroquial de Nossa

Senhora da Luz

1. Absentismo (RU)

Os niveis de absentismo decorreram de diversas situagdes conforme quadro seguinte:

O nivel de absentismo, manteve-se elevado devido a muitas baixas de longa duragdo e
pequena dura¢do, nomeadamente de apoio aos filhos, em especial no periodo
outono/Inverno, que provocou muitas dificuldades na gestdo das Pessoas, tarefa muito
bem desempenhada pela Encarregada-geral que contou com a disponibilidade dos
diferentes setores que colocam em primeiro lugar o bem das Pessoas que acolhemos.
Durante o ano de 2023, ocorreram 1676 horas de absentismo masculino, diminuindo
em relagdo ao ano anterior ( 2237 em 2022 ) e de 17.430, no que se refere a absentismo
feminino, numa diminuicdo relevante face as 27.872 registadas em 2022.

As faltas ocorreram principalmente por Doenga Nao Profissional, tendo atingido 1.676
Horas no que se refere aos Homens e 17.430 no que se refere a Mulheres.

4. N° de horas ndo trabalhadas durants o ano, dos trabalhadores por conta de outrem, correspondentes acs dias normals de trebalho

4.1 Mativo 4.2 Nomero de horas de auséncla remuneradas 4.3 Namero de horas de auséncia néio remuneradas
113 H 1] L] 1] H '] ] fes
04 H 1] M Q H 1676 L 11886
05 H 0 ] [} H 0 M 168
o8 H 0 M [} H Q M 2086
13 H 0 ] 0 H [] M 2405

’ Tabela de Motivos das Horas nao Trabalhadas
Cébdigo Descrigéo
01 Por acidente de trabalho
04 Por doenca nao profissionat
05 Por assisténcia inadiavel a filho, neto ou a agregado familiar
08 Por maternidade
13 Auséncias autorizadas ou aprovadas pelo empregador
o~
<t
o~
wn
@ o)
o
—
o
m
o~
« Secmmnns ——— b=
= 9 bl TN P ® 2019
z -
wi — ®» 2020
[a)
2 p 2021
o
w2022
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2019 2020 2021 2022 2023
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2. Formagdo

0 ano de 2023 foi um ano em que a formagdo ocorreu, com a tradicional dificuldade de conciliar
a formagao com as escalas e o cuidar da Pessoa.

Apesar das dificuldades foram ministradas 1.554 Horas que implicaram 420 formandos.

Em comparacdo com 2022 tinham sido ministradas 1719 Horas de formagdo abrangendo 432
formandos. No final do documento apresenta-se a listagem das formag6es ministradas.

3. Pessoas por categorias/setores
Distribui¢do das pessoas por categorias:

COLABORADORES | jan/18 | jan/i9 | ian/20 | jan/21

Técnicos 12 1

v |
gy e
w
O

w
(o))

w

w
o
(V8]

Administrativos

Trab. Serv. gerais

-
(e}

Cozinha

Copa/refeitorio

iVianutencao

favandaria

l
I

'

~J
~
0
N
o]
(2}
(o]
o
H
~
?
HI

HIN I.p. I\»
o o
\
'—-\
o

Proegramas IEFP
TOTAL

=
H

[
o
Py
he)
=
(@)

Em comparagio com Janeiro de 2023, o nimero de Pessoas ao servigo é idéntico, mas com uma
diminuicdo de duas pessoas em programas do IEFP o que consubstancia um aumento de custos
com mais dois contratos.

Registou-se uma dindmica de 12 entradas e de 12 saidas. Destas duas pessoas passaram a
situacdo de reforma. Sairam quatro pessoas por iniciativa propria, as restantes seis, sairam por
conclusdo do seu contrato de trabalho a termo certo, ou projeto do IEFP.

Voluntariado

O voluntariado, que esteve suspenso com o advento da pandemia em marco de 2020,
foi sendo retomado por alguns voluntdrios com a conclusdo do processo de vacinagao.
O reinicio da agdo do voluntariado foi muito importante para os utentes de ERP1 e de
SAD. No ERPI permitiu reiniciar algumas atividades ludicas e de estimulagdo, e
principalmente, conversar. Embora com menos voluntérios continuou a ser executado
o projeto do BPI “adote um avé”, que consistia em envio de cartas e conversas online e
visitas na institui¢io, bem como a realizacdo de alguns eventos, nomeadamente uma
tarde de convivio no Lar de Nossa senhora da Luz.
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IV. Caracterizacao dos Utentes

Os utentes do CSPNSL possuem uma baixa escolaridade, ilustrada no facto de as profissdes
predominantes serem a agricultura e o trabalho doméstico, o que dificulta a realizagdo de
atividades que envolvam mais capacidades cognitivas. No entanto, de ano para ano tem-se
registado um aumento das pessoas com maior escolaridade.

Regista-se a elevada dependéncia das pessoas que passam a residentes, que exige mais cuidado
ao nivel da higiene pessoal, dos cuidados de satde e dificultam a realizagdo de atividades de
estimulagdo fisica e neurolégica.

A idade média dos utentes € a seguinte:

ERPI — 83; Centro de Dia — 81; SAD — 82) sendo predominantes as pessoas de sexo

feminino. Registou-se o aumento da idade média da resposta social de Centro de Dia,
de 80 para 81 anos.

Mantém-se um nivel de grande dependéncia fisica e especialmente ao nivel das doencas de foro

eurolégico, em que estdo diagnosticadas com estas patologias, 54 residentes dentro dos 80
residentes.

1. Nimero de entradas saidas de utentes

Em termos de capacidade das respostas sociais estas mantiveram-se praticamente
sempre na sua capacidade maxima. Em termos de dindmica de entradas/saidas estas
tiveram a seguinte dindmica: 13 ébitos em ERPI e 5 pessoas em SAD. Em relacdo ao ano
de 2022 haviam-se registado 23 obitos.

2. Nimero de Pessoas apoiadas diretamente

Sinteticamente, apoiamos diretamente 395 Pessoas, pelo que se considerarmos as
pessoas que indiretamente beneficiam dos nossos servicos serdo bastante mais.

D I VN e RO P L R 4 I o R
CENTRO DIA ' 30 5
SERVICODEAPQIODOMICLIARO | = 38
CUIDAR PARA A CONFIANCA E CONFORTO 8

S 2 A ey

COMUNIDADE 20
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3. Custo das Respostas Sociais

Como é natural, atendendo ao aumento dos custos de produgio e ao aumento do nivel
de dependéncia dos utentes, que implica reforgo do quadro de pessoal, o custo das
diferentes respostas sociais aumenta de ano para ano.

Considerando um periodo de cinco anos (2019-2023), registou-se um aumento de 25%
no custo por utente em ERPI; de 30% em Centro de Dia e de 50% no que se refere ao

Servico de Apoio Domicilidrio, neste caso originado pela prestagdo de servicos na area
da Saude.

Face aos dados econémicos e a analise politica das intengdes governamentais, estima-
se que os custos com Pessoal continuem a crescer bem acima da inflagdo o que ird
influenciar os custos das respostas sociais e consequente necessidade de aumentar as
mensalidades cobradas, com especial incidéncia nas respostas de Centro de Dia e de
Apoio Domicilidrio.

CUSTO RESPOSTAS SOCIAIS

1.600,00 € 1.475,13€
1.400,00€ 3 505,34€
1.200,00 €
1.000,00 €
800,00 € I | l I I 648,80 € 702,00 €
600,00 € 494,13 € 472,75€
400,00 € . ]
il il
- £
ERPI (LAR) Centro de Dia Apoio Domicilidrio
® 2019 1.205,34 € 494,13 € 472,75 €
B 2020 1.250,35 € 436,94 € 483,34 €
#2021 1.353,50 € 524,50 € 505,10 €
® 2022 1.414,60 € 647,98 € 542,90 €
w2023 1.475,13 € 648,80 € 702,00 €

®2019 w2020 » 2021 w2022 =2023
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V. Situacdo Financeira

Em termos de acesso a indicadores financeiros para auxilio na gestdo, a contabilista forneceu
atempadamente indicadores que possibilitaram uma gestdo a partir de indicadores realistas.
Pela dimensdo e estar de alguma forma dependente do mercado apresentamos o valor das
seguintes rubricas:

Custos com Pessoal

TR scricao 1o 1y LN I (R ia 021 A 0 2022 W 3 I A 9023 YT
Sociais
Remuneragoes a0 pessoal 779.193, 90€ | 782.604,12 € 973.783,09 €
:;':““era”es = o 83.543.07 € 109.008,79 € 56.741,42€

Encargos soizre as 174.381,14 177 526,01 € 215.894,76€
Remuneracoes | |

Seguros de Acidentes no 28.84321€ 29251,40 € 36.831,51£
Trabalho

Formacao Profissional 4.411,40 € | 3142,55€ 2.893,92¢€

Dutros Gastos com o 65.512,90€ 90 222,88 € §3.328,26€
Pessoal _

1.150.807,03 € 121024860 € 1379472,96€

O custo com pessoal teve um aumento muito significativo, de 14%, que foi controlado pelo
recurso aos programas do IEFP, e receitas extraordinarias. No entanto esta rubrica ja atinge 70%
no custo total continuando a crescer percentualmente a cada ano que passa colocando em causa
a sustentabilidade financeira, ou em alternativa obrigar a uma diminui¢cdo da qualidade no
cuidado aos residentes por necessidade de diminuigdo das Pessoas trabalhadoras.

Recorda-se que o aumento do valor dos acordos foi de 11%, que ndo colmatou nem de forma
préxima o aumento dos custos com Pessoal.

Energia e Fluidos

Uma das Rubricas que merece a atengdo constante da diregdo é a da Energia e Fluidos, tendo-
se diminuido consideravelmente em relagdo ao ano de 2022 o custo da eletricidade. Os custos
dos restantes fluidos, dgua, Gas e combustiveis mantiveram-se conforme os anos anteriores.

E:ILE;gIc‘)qu 2019 2020 2021 2022 2023
ELETRICIDADE 33.564,19€ 33.172,97 € 38.555,36 € 42.124,95€ 29.592,49€
COMBUSTIVEIS 13.369,99€ 8.993,53 € 12.569,07 € 17.023,09€ 15.641,06€
GAS 23.199,71 € 24.195,57 € 18.571,29€ 23.437,22 € 24.093,64€
AGUA 13.170,71 € 11.379,11 € 10.733,46 € 10.779,90 € 11.090,73€
TOTAL 83.304,60 € 77.741,18 € 80.429,18 € 93.365,16 € 80.417,92€
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Donativos

A angariacdo de receitas extraordindrios reveste-se de grande importdncia para a
sustentabilidade econémica da instituicdo. Reflete, também, o trabalho desenvolvido pela
diregdo. Os donativos conforme mapa seguinte podem ser divididos em monetarios (de
empresas, pessoas e consiganacio de IRS) e em géneros alimentares que permitem, por um lado
a diminuic3o da despesa, o apoio a pessoas mais carenciadas e a diminuicdo do desperdicio.

MAPA COM DONATIVOS

Donativos Financeiros e em Géneros Alimentares - 2023
ALDI Portugal, Lda {Géneros alimentares) 29.800,00 €
Farmacia Campos Gomes 5.000,00 €
FAUSTICAFES, LDA 458,00 €
SG2S — Software Solutions Lda 450,00€
Fundacion Bancaria Caixa D Est. i Pens. Barcelona 10.000,00 £
Instituto Juvenil Lopes e Vicunha 225,00 €
Lid! & Cia (Géneros alimentares) 122.560,45 €
Luso Digital Assets 2.500,00 €
Obra Padre Gregdrio 750,00 €
Pingo Doce-Distribuigdo Alimentar S.A 1000,00 €
Serena-André Machado-Agéncia Funeraria Unipessoal 900,00 €
SYNLab Health Il, S.A. 1.015,11 €
MELODYLEGACY - ASSOCIACAO 700,00€
OBRA PADRE GREGORIO VERDONK 750,00
GLOCAL MUSIC 100,00€
VMSL Cafés Torrados Lda 562,10 €

Total Donativos Empresas 166.048,67€
\ Total Donativos Particulares 62.720,21 €l

I Consignagdo IRS

2.347,80 € |




No final do presente documento apresenta-se um resumo das contas referentes ao exercicio do
ano de 2023. Realga-se que partimos de um orgamento com uma previsdo de 33.918 ,00 € de
Resultado Liquido Negativo, tendo pela agdo da direcdo e de outros fatores conseguido um
resultado extremamente animador e de confianga no futuro.

A situagdo financeira apresenta-se sélida, decorrente da boa gestao caracteristica da institui¢do,
£OMO se comprova no quadro seguinte:

2020 2021 2022 2023
Solvabilidade 8,46 7,07 5,48 5,03
Autonomia Financeira 89% 88% 85% 83%
Nivel de Endividamento 11% 12% 15% 17%
Independéncia Financeira 0 0 0 0
Capac. de Endividamento i} 1 1 1
Fundo de Maneio 395.072,03€ 446.698,341€ | 591.91,20€ | 634.810,11€
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V1. Consideracdes Finais

A Direcdo constata, com satisfagdo, a assinalédvel dimensdo da interven¢do desenvolvida pelo
Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da Luz, que se traduz num nivel de cuidados de nivel
superior e sustenta a imagem de exceléncia que a institui¢do tem, ilustrada pelas solicitagdes de
internamento de pessoas dos mais variados pontos do Pais, pelas solicitagbes para que a
instituicdo se represente em diversos féruns e pelo reconhecimento angariado na Concessdo de
Prémios, candidaturas inovadoras aprovadas e convite a fazermos parte de projetos inovadores.
Este nivel de qualidade s6 foi possivel pela dedicagdo, empenho e competéncia de todos.

0 ano de 2023 foi um ano dificil, pelo nimero de baixas e rotagdo de pessoas, que comprovou
a capacitacdo e resiliéncia da equipa, mas é fundamental diminuir o absentismo.

Quanto ao futuro da Institui¢do... O ano de 2024 tem muitos desafios:
e Consolidar a nossa marca de cuidar com exceléncia;
e Consolidar processos de inovagdo social;
e Manter a aquisi¢cdo de ajudas técnicas;
¢ Implementar um sistema de vigilancia interna e externa;
e Adquirir uma viatura adaptada para mobilidade reduzida;
e Substituir as janelas de madeira por janelas em pvc/aluminio;
e Reorganizar os armazéns e melhorar o sistema de manutengao;
e Realizar a manutencdo e Pintura do edificio.
e Consolidar o departamento de Gestdo dos Recursos Humanos;
o Consolidar o departamento dedicado & Seguranga e a as medidas de autoprotecao;
e Consolidar o servigo de Fisioterapia, alargando-o ao SAD;
e Promover e garantir a sustentabilidade financeira;
e Manter o nivel de receitas extraordinarias;
e Manter as parcerias com o IEFP.

Paradas, 12 de abril de 2024

A Direcdo

Didcono Horacio Félix (Presidente): //7‘/&»—(9— q 1
@A_A_\
i
Ludovina Isabel F. Pereira Vice-Presidente): _< & 2
Dulce Pascacio (Tesoureira): c@u@am‘ c.:{:f

—

Ana Marina Ruela Bras (Secretaria):

Aristides Baluia Chaves (Vogal): ’kY\S)fLMQJW
/
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Anexos

e Balango em 31 de dezembro de 2023;

e Demonstragdo de Resultados liquidos, referente ao exercicio de 2023;

e Demonstracdo de Fluxos de Caixa do ano de 2023)

e Mapa de Formagdo.

Centro Social Paroquial Nossa Sr* da Luz

Contribuinte : 501610421
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 Moeda : (Valores em Euros)
DATAS
RUBRICAS NOTAS
31 DEZ 2023 31 DEZ 2022
ACTIVO
Activo niio corrente
Ativos fixos tangiveis 5 153466503 149293339
Ativos intangiveis 6 900,00 200,004
Investimentos financeiros 151 12 014,23 12919.23]
1354757826 150675262
Active corrente
Inventdrios 7 22 183,24/ 30 089,24
Créditos a receber 152 7338439 66 937,29
Estado e outros entes publicos 15.8 1803,09 180933
Diferimentos 154 17 604,03 4981,34
Outros ativos comrentes 153 119257,09 101 283,04
Caixa e depdsitos bancirios 155 834 833,75 769 739,08
106906555 974 839,32
Total do ative 261664485 2481 591 94
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 156 163 292,93 163 292,93
Reservas 156 187 714,52
Resultados transitedos 156 1342570,37
Ajustamentos / Outras variagdes nos fundos patrimoniais 156 41222432
210580214
Resul liquido do period: 7658723
Total dos fundos patiimoniais 2 18238937
Passivo
Passivo corrente
Fornecedores 157 34408,37 26 223,64
Estado e outros entes piiblicos 158 37 811,05 28 336,61
Diferimentos 154 7294235 51 807,52
Outros passivos correntes 159 289093,71 274 880,32
434255 48 3E3 24809
Total do passive 43425548 383 2480
Total dos fundos patrimoniais ¢ do passivo 2 616644 85 2481 59[,9%
—
A Direcgdo O responsivel
F3M - Inf Syuiems, SA

Processado por Computador
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Centro Social Paroquial Nossa Sr'* da Luz

Contribuinte: 501610421

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS Pag.: 1
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 Moedsa: EUROS
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2023 2022
Vendas 54.645,66| 52.258,91
Prestacdes de servigos 8 1.689.181,03 1.542.326,96
Prestagdio de servigos 8 958.212,62 886.382,20
Acordos Cooperagdo Seguranga Social 8 721.283.41 647.84745
Servigos secundérios 8 9.685,00 8.09731
Subsidios, doagdes e legados 4 exploragio 15.10 381.670,55 425.52529
ISS, IP - Centro Distrital 4.183,20 3.952.80
Outras Entidades Piblicas 144.290,67 176.069,84
Autarquias 2.080,00 0,00
Subsidi_os de outras entidades 0,00 16.640,00
Doaqbeg e hetam;as 231.116,68 228.862,65
Variag#o nos iﬁvemérios da produgéo 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 7 -343.434,80 -380.775,85
Fornecimentos e servigos extemos 15.11 -239.188,94 -223.218,23
Gastos com o pessoal 12 -1.379.472,86) -1.210.248,60
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 15.2 -1.019,79 -11.00746
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00] 0,00
Qutras imparidades {perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugbes de justo valor 26,90 77,03
Outros rendimentos 15.12 38.257,47 33.564,47
Outros gastos 15.13 -21.238,82 -5.472,15
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financinmento e impostos 179.426,40 223.030,37
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagio 5/6 -103.555,01 -93.860,52
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 75871,39 129.169,85
Juros e rendimentos similares obtidos 15.14 890,05 8,54
Juros e gastos similares suportados 15.14 -174,21 0,00
Resultades antes de impostos 76.587,23 129.178,39
Imposto sobre o rendimento do periodo 12 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 76.587,23 129.178,39)

A Direcgiio

F3M - Information Systems, SA

O responsavel
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Centro Social Paroquial Nossa S1* da Luz
DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Moeda : (Valores em Euros)
RUBRICAS NOTAS DATAS
2023 2022
Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo
Recebimentos de Clientes e Utentes 977 083,74 906 167,40
Pagamentos de subsidios 0,00 0,00
Pagamentos de apoios 0,00 0,00
Pagamentos de bolsas 0,00 0
Pagamentos a fomecedores 550 879,23 498 366,45
Pagamentos ao pessoal 124700491 1 072 989,55
Caixa gerada pelas operagbes -820 800,40 -665 188,60
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 0,00 0,00]
Outros recebimentos/pagamentos 1014 601,78 919779,16
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 193 801,38 254 590,56
Fluxos de catxa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 130 931,40 42 475,17
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 168299 437582
Outros ativos 0,00 0,00
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 801,00 0,00
Ativos intangiveis 000 0,00
Investimentos financeiros 221663 t 551,69
QOutros ativos 0,00 0,00}
Subsidios ao investimento 0,00 0,00
Juros e rendimentos similares 89005 1,23
Dividendos 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de investimeato (2) -128 70671 45298,07
Finxos de cafxa das sctividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 0,00 0,00]
Realizag#o de fundos 0,00 0,00
Cobertura de prejuizos 0,00 0,00
Doagdes 0,00 0,00
Outras operagdes de financiamentos 0,00 7,31
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares 0,00 0,00
Dividendos 0,00 0,
Redugdo de fundos 0,00 0,00]
Outras operagdes de financiamento 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) 0,00 731
Variagiio de caixa e sens equivalentes (1+2+3) 65094,67
Efeito das diferencas de cimbio 0,00
Caixa ¢ seus equivalentes no iniclo do periodo 769 739,08
Cafxa e seus equivalentes no fim do periodo 834 833,75
A Direcgdo O Responsavel
F3M - Information Systems, SA
Processado por Computador
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FORMACAO: Cursos ministrados, horas e niimero de formandos

Inicio Fim Conteado Entidade Formadora | N° Horas | N®° Form
23101123 | 27/01/23 Formag 2o em Contexto de Trabalho Form Interna 35 1
25101123 | 25001723 Formagdo Plug-In: TOC::;I::‘eiv-oEmldades do setor ndo 0. ceC;nﬁt;::z:as 4 1
31/01/23 | 31/01/23 Formag&o Plug-in: Orgamento de Estado 2023 0. C. Cerlificados 8 1
01/02/23 | 01/02/23 OE e Calendario Fiscal 2023 F3M 3 1
03/02/23 | 03/02/23 Formagao Plug-IN: PowerBi 0. C. Certificados 8 1
06/02/123 | 10/02/23 Lidera Rumo & Exceléncia InovSocial 8 2
07/02/23 | 07/02/23 S10S LIFE Form. Interna 2 9
15/02/23 | 1502/23 Envelhecer nas Grandes Cidades Cémara M Lisboa 7 1
15/02/23 | 15/02/23 Boas Préticas de Trabalho -Reunido de Equipa Form. Interna 2 13
16/02/23 | 28/02/23 Curso de Especializag8o WinUte: Gestaio de Utentes F3M 6 1
28/02/23 | 28/02/23 Boas Pr&ticas de Trabalho -ReuniZo de Equipa Form. Interna 1 6
28/02/23 | 28/02/23 Boas Préticas de Trabalho -Reunido de Equipa Form. Interna 1.5 8
28/02/23 | 28/02/23 Boas Praticas de Trabalho -ReuniSio de Equipa Form. {nterna 1,5 4
28/02/23 | 28/02/23 Boas Préticas de Trabslho -Reunido de Equipa Form. Interna 15 9
01/03/23 | 07/03/23 Formagao em Contexto de Trabalho 35 1
01/03/23 | 07/103/23 Formagao em Contexto de Trabalho 40 1
02/03/23 | 02/03/23 Boas Préaticas de Trabalho -Reunido de Equipa Form. Interna 2 7
02/03/23 | 02/03/23 Boas Prélicas de Trabalho -Reunido de Equipa Form. Intermna 2 6
02/03/23 | 02/03/23 Boas Priticas de Trabalho -Reunido de Equipa Form. interna 1.5 8
02/03/23 | 02/03/23 Boas Préticas de Trabalho -Reunido de Equipa Form. Interna 2 12
03/03/23 | 03/03/23 Boas Praticas de Trabalho -Reunio de Equipa Form. Interna 1,5 3
03/03/23 | 09/03/23 Formag&o em Contexto de Trabalho 40 1
06/03/23 | 07/03/23 | Or9anzagao dos Tem:r‘:i::’bdhm Da Legislaga0 & | poplicar Socialform 8 1
17/03/23 | 17/03/23 Comunicagdo com a pessoa com Deméncia-Nive! | FaM 3 1
20/03/23 | 17104/23 Primeiros Socorros Geridticos F3aM 12 1
24/03/23 | 24/03/23 Relatdrio Unico WinGRH F3M 3 1
27/03/23 | 27/03/23 Novas Alteragdes ao Codigo do Trabalho FaM 2 1
28/03/23 | 30/03/23 Avaliagdo de Desempenho F3M 6 1
28/03/23 | 28/03/23 Boas Pré&ticas de Trabalho -Reunio de Equipa Form. Interna 2 54
31/03/23 | 310323 | FOrmagE P'”g;g;::::‘:‘:‘};!:‘:g;;’;“"vmws 0. C. Certificados 8 1
03/04/23 | 07/04/23 Formagao em Contexto de Trabalho 40 1
04/04/23 | 04/04/23 Condug#o de Viatura Eléctrica e Caixa Automética Form. interna 1 6
04/04/23 | 04/04/23 Nogdes Béasicas em Higiene e Seguranga Alimentar Form. interna 2,5 15
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11/04/23 | 17/04/23 Formag&o em Contexto de Trabalho 40 1
13704123 | 13/04/23 Técnicas de Com{nicag:éo e Assertividade com os Eam 3 1
Clientes & Uentes
17/04/23 | 21/04/23 Formag &0 em Contexto de Trabalho 40 1
21/04/23 | 21/04/23 Alteragdes ao Codigo do Trabalho 0. C. Certtificados 8,5 2
2104123 | 0s/05/23 Gestao de Compras| \MnSE‘C: Stoks € WinGTE: Fam 6 1
Tesouraria
02/05/23 | 08/05/23 Formag 2o em Contexto de Trabalho 40 1
02/05/23 | 08/05/23 Formag#o em Contexto de Trabalho 37 1
02/05/23 | 08/05/23 Formag&o em Contexto de Trabalho 40 1
02/05/23 | 02/05/23 Deméncia e Processo de Luto Form. Interna 2 sl
03/05/23 | 03/05/23 Registo de AVD's na SofiGold Form. Interna 1,5 2
04/05/23 | 04/05/23 Deméncia e Processo de Luto Fom. Interna 2 20
05/05/23 | 05/05/23 Registo de AVD’s na SoftGold Form. Interna 1,5 3
05/05/23 | 09/05/23 Formagao em Contexto de Trabalho 40 1
08/05/23 | 10/05/23 Lideranga e Motivagao de Equipas Replicar Socialform 4 1
00/05/23 | 08/05/23 Oportunidades Euppeias de Financiamento para Agéncia Investir Torres 2 1
Empresas Inovadoras Vedras
09/05/23 | 09/05/23 Emogdes e Gestdo de Corflitos Form. Interna 2 19
Alteragbes ao Cédigo do Trabalho e legislag8o conexa no =
1/05/23 | 1W0S/23 | "4 ito da agenda do trabalho digno - Lei 13/2023 de 03 Solicitude 4 3
11/05/23 | 11/05/23 Emogdes e Gestéo de Conflitos Form. Interna 2 19
16/05/23 | 16/05/23 Medidas de Auto Protegao- Intervengao Form. Interna 2 23
18/05/23 | 18/05/23 Medidas de Auta Proteg#io- Evacuagéo Form. interna 2 18
19/05/23 | 19/05/23 Nada temas, continua a falar e_nao te cales porque Eu Solicitude 8 1
estou contigo!
23/05/23 | 11/08/23 Medidas de Auto Protegdo- Intervengao Form. Interna 2 25
25/05/23 | 16/05/23 Medidas de Auta Protegéo- Evacuagio Form Interna 2 28
26105123 | 26105723 Formacg o Plug-In: A tributagao em VA e impos.tos s¢.>b're 0.C. Certificados 8 1
rendimento das operacoes relacionadas com imbveis'
31/05/23 | 31/05/23 Etica Profissional Form. Interna 2 1"
01/06/23 | 01/06/23 Etica Profissional Form. Inlerna 2 16
26/05/23 | 27106023 Deméncia: O Psicd_ilogn no Rastreio, avaliagdo e Ordem dos Psicologos a0 1
intervencdio Portugueses
13/06/23 | 13/06/23 Legislagdo Laboral Form. Interna 2 16
1* Jornada da Saude com o tema: Olhar o Idoso na sua | Casa de Repouso Sdo
sl § Ate Globalidade José de Maria e Novolar 7.5 5
15/06/23 | 15/06/23 Técnicas de Gestdo de Recursos Humanos F3Mm 3 1
15/06/23 | 15/06/23 Legislag&o Laboral Form. Interna 2 17
19/06/23 | 23/06/23 Formag 3o em Contexto de Trabalho 40 1
20/06/23 | 20/06/23 Primeiros Socotros 2 15
22/06/23 | 22/06/23 Primeiros Socorros Form. Interna 2 20
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24/06/23 | 24/06/23 Workshop: Comunicag&o e Lideranga 4
Avaliag3o de Impacto: Simplificar a complexidade-uma .
27/06/23 | 27/06/23 abordagem acaptada para intervencBes socisis Sector3 Social Brokers 3.5 1
27106/23 | 2770823 | Teegime Geral de Prevengao da Comupeap e Infragbes Form. Interna 2 2%
Conexas (RGPC)
Regime Geral de Preveng#o da Conupgp e Infragbes
29/06/23 | 29/06/23 Conexas (RGPC) Form. Interna 2 16
- : . Instituto Portugués de Servigo
D1/07/23 | 31/07/23 Introdugdo ao Servigo Social Clinico Social @ Clinico 26 1
19/07/23 | 25/07/23 Formag3o em Cantexto de Trabalho 40 1
20/07/23 | 20/07/23 | Elaboragso de Ementas nas Diversas Respostas Socials F3Mm 8 1
03/08/23 | 07/08/23 Formag&o em Contexto de Trabalho 37 1
03/08/23 | 03/08/23 Formagso da Cadeira Eléctrica 1 17
11/09/23 | 11/09/23 Boas Praticas de Trabalho -Reunigio Setor Cozinha Form. interna 1 7
18/00123 | 2209/23 Formag3o em Contexto de Trabalho 40 1
18/09/23 | 22/09/23 Fommagao em Contexto de Trabalho 40 1
21/09/23 | 19/10/23 Curso Microsoft Word Inicial Clicar sem Idade 25 6
26/00/23 | 28/09/23 Gestéo de Edificios-Fungao do Facility Management FaM 6 1
01/10/23 | 06/10/23 Formagao em Contexio de Trabalho 40 1
11/10/23 | 111023 Boas Praticas de Trabalho-Reunido de Equipa Form. Interna 2 54
12/10/23 | o9/11/23 Comunicagao e Lideranga Mério Fernandes 20 12
13/10/23 | 13/10/23 Implementagdo de Boas Préticas Profissionais 0O.C.Certificados 8 1
1610123 | 1611023 Alividades e Técnicas de Estimulagdo Cognitive na F3M 6 1
Pessoa Idosa
Espanhol (para profissionais das ciéncias sociais e Instituto Portugués de Servigo
01/08/23 | 31/08/23 Sumanss) Social & Clinico 20 1
17/10/23 | 17/10/23 Curso Avangado em Fiscalidade Escola NegSclos das Beiras 148 1
24/10/23 | 14/11/23 Curso Microseft Word Inicial AaIAGA TS 25 5
Morgado
25110/23 | 25/10/23 | 1 Jomadas da Saide - Desafios da Institucionalizaggo [ 0% “Si::"s‘”‘" 8 15
a0/1023 | 31023 Melhoria das boas préiica.s no setor de Servigos e Form. Interna 1 7
Motoristas
3110123 | 3110zs | Melhoria das boas préticas no setor da Limpeza @ Form. Interna 1,5 15
Lavandaria

03/11/23 | 03/14/23 Melhoria das boas préticas no setor do Centro de Dia Form. Interna 1 7
03/11/23 | 03/11/23 |Melhoria das boas praticas no setor do Apoio Domiciliario Form. Interna 1,5 9
03/11/23 | 03/11/23 Melthoria das boas praticas no setor Geral Form. Interna 2 18
06/11/23 | 10/11/23 Formag&> em Contexto de Trabalho 40 1
06/11/23 | 10/11/23 Formag#io em Contexto de Trabalho 40 1
06/11/23 | 10/11/23 Formagao em Contexto de Trabalho 40 1
06M1/23 | 06/11/23 Primeiros Socorros Form. Interna 2 19
08/11/23 | 08/11/23 Primeiros Socorros Form. Interna 2 19
10/11/23 | 10/11/23 Primeiros Socorfos Form. interna 2 9
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13/11/23 | 13/11/23 Melhoria das boas praticas no setor Economato Form. Interna 1 15
13/11/23 | 131113 Deméncia e Processo de Luto Form. Interna 2 10
15/11/23 | 15/11/23 Teorias da Comunicagao Form. Interna 2 16
17/111/23 | 17/11/23 Direitos das Pessoas com Deméncia Alzheimer Portugat 8 1
1714723 | 1711123 Deméncia e Processo de Luto Form. interna 2 4
20/11/23 | 24/11/23 Formagao em Contexto de Trabalho 40 1
2011123 | 20/11/23 Interveng 2o em final de vida FaMm 3 1
20/11/23 | 20/11/23 Emogdes e Gestao de Conflitos Form. Interna 2 16
22/11/23 | 22/11/23 Emogdes e Gestao de Conflitos Fom. Interna 2 16
247111123 | 2411123 Emogoes e Gesléa de Conflitos Form. Interna 2 9
27/11123 | 01112123 Formag&o em Contexto de Trabalho 37 1
27/11/23 | 27/11/23 Etica Profissional Form. Interna 2 13
04/12/23 | 04/12/23 Etica Profissional Form. Interna 2 6
04/12/23 | 05/12/23 Gestao de Conflitos Replicar Socialform 8 1
11712123 | 1511223 Formagao em Contexto de Trabalho 37 1
1112123 | 11112123 Jomadas do BemEstar 8 21
24/11/23 | 24/11/23 WinGSL: Processamento de Saldrios F3M 3 1
16/11/23 | 14/12/23 Eneagrama Mério Fernandes 16 10
14/11/23 | 191123 Formagao em Contexto de Trabalho 40 1
1554,5 420
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